Dag MDO,
hallo
netwerk-
gesprek

Herontwerp wonen,
welzijn en zorg

Het multidisciplinair overleg
(MDO) is een prima methode

om een nieuwe bewoner bij
Sevagram na zes weken te
evalueren. Hoe voelt de bewoner
zich? Is hij/zij al een beetje
gewend? Hoe gaat het medisch
met de bewoner? Al dit soort
vragen passeren de revue. Aan
dit overleg nemen een arts, de
paramedische dienst, de familie,
de zorgcoordinator en de
klantkenner deel. Aan het eind
van het MDO wordt een nieuwe
afspraak voor over zes maanden
gemaakt. En daar wringt wel
eens de schoen.
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Brenda Hénen en Kim van Kan

“Alleen al de agenda’s naast elkaar
krijgen is een heel gedoe”, vertelt
Coordinator Zorg en Welzijn, Brenda
Honen. “Bij een volgend MDO liepen
we er tegenaan dat een (huis)arts of
familielid niet aanwezig kon zijn op
de afgesproken datum. Bij St. Anna
dachten we: dat moet anders kun-

»

nen.

Geen nadelen ontdekt

In het kader van het Herontwerp is
het MDO tegen het licht gehouden.
Een van de belangrijkste vragen was:
‘Hebben we een nadeel als we dit
overleg niet meer organiseren?’ Het
antwoord was heel duidelijk: ‘nee’.
“De familie kan al online meelezen
in het dossier van de bewoner”, zegt
Brenda. “Iedere dag houden we op
die manier de familie op de hoogte.
Tijdens een MDO herhaalden we
eigenlijk alleen wat al in het dossier
stond en wat de familie dus al wist.”
Bij St. Anna vonden we dit geen
passende zorg. Je moet een gesprek
houden wanneer dat nodig is en niet
omdat het nu eenmaal zo is vastge-
legd. Wacht ook niet een half jaar
voordat iets besproken wordt met de
familie”

Kort cyclisch evalueren

De oplossing is eenvoudig. Behalve
het MDO na de eerste zes weken dat
een bewoner naar Sevagram is
verhuisd, volgt er geen MDO meer.
Wel is er maandelijks een contact-
moment met de familie. Dit kan
telefonisch zijn of wanneer ze op de
locatie op bezoek zijn. Op een heel
laagdrempelige en informele manier
wordt de familie geinformeerd. “Tk
zie alleen maar plussen”, zegt
Brenda.

Kim van Kan, Specialist Ouderen-
geneeskunde: “Als er iets met de
bewoner aan de hand is, hebben we
direct contact met de familie. De
lijntjes zijn zo veel korter. Ook via de
zorgmedewerkers krijgen we sneller
input omdat zij de familie maande-
lijks spreken. Als nu iemand uit de
zorg moet aansluiten, is dat veel
sneller geregeld dan wachten totdat
een MDO plaatsvindt.”

Startnotitie

Brenda heeft samen met haar
teammanager en met Projectleider
Innovatie, Frank Roost, een startno-
titie geschreven. De werktitel voor de
vervanger van het MDO is ‘netwerk-
gesprek’. “We hebben dit idee
natuurlijk ook voorgelegd aan de
familie van de bewoners. De enige
angst die ze uitspraken was het feit
dat ze door het wegvallen van het
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Er zal gekeken
worden of we de
stap kunnen zetten
om deze nieuwe
werkwijze op
termijn Sevagram-
breed in te voeren.

MDO geen contact meer zouden
hebben met de arts. Maar die
contacten blijven gewoon, alleen niet
meer in een strak gepland keurslijf.
Het mooie is dat medewerkers van
andere locaties al beginnen te
informeren hoe wij dit aanpakken.”

Evaluatie

De proef met het netwerkgesprek
loopt nog tot volgend jaar zomer.
“Het is belangrijk dat we alles goed
evalueren”, zegt Kim. “Als alles werkt
zoals we dat bedacht hebben en
iedereen is tevreden, zal gekeken
worden of we de stap kunnen zetten
om deze nieuwe werkwijze op
termijn Sevagram-breed in te
voeren.”

Herontwerp wonen,
welzijn en zorg

Samen vaardig,
vertrouwen In
vakmanschap

Met Samen vaardig wil Sevagram
een volgende stap zetten in leren
en ontwikkelen. Dichter bij de
praktijk, met meer vertrouwen in
de medewerker en vooral samen.
Leren niet als verplicht nummer,
maar als vanzelfsprekend
onderdeel van je werk. Je kennis
en kunde bijhouden op het gebied
van verpleegtechnische
handelingen, is onderdeel van de
beroepseed die de verzorgende IG
en verpleegkundige aflegt, maar
geldt ook voor iedere professional
die risicovolle of voorbehouden
handelingen uitvoert.

Op dit moment wordt een zorgmede-
werker nog iedere twee jaar getoetst
in het skillslab van Sevagram. “Old
school”, zegt Yvonne Huveneers,
Teammanager HRD. “Dit kost ons
allemaal ontzettend veel tijd en
energie en sommige medewerkers
liggen letterlijk wakker, de nacht
voor zo'n toets. Daarom gaan we dit
toetsmoment veranderen in Samen
vaardig.”

Open leercultuur

Het nieuwe beleid Samen vaardig
bestaat uit drie onderdelen. Iedere
medewerker geeft in het leerportaal
jaarlijks aan: ‘Ik voel mij bekwaam’.
Dat doe je niet zomaar: je licht
namelijk toe hoe je dat weet.
Misschien voer je de handeling
regelmatig uit, heb je samen met een
collega geoefend of volgde je een
klinische les. Zo houd je dus zelf bij
waar je staat. Het tweede onderdeel
is het Samen vaardig-gesprek. In
plaats van een toetsmoment komt er
een leergesprek. Samen met een
docent of trainer wordt een
praktijkcasus besproken: wat gaat
goed, wat wil je verder ontwikkelen
en wat heb je daarvoor nodig? Het is
dus geen examen, maar een gesprek
over het vakmanschap van de
medewerker.

Het laatste onderdeel is: Leren in de
praktijk en met elkaar. Bekwaam
blijven doe je niet alleen, maar met
elkaar. Aan het ontwikkelbord of
tijdens teammomenten kun je

bijvoorbeeld bespreken wie ergens
beter in wil worden of de hulpvraag
stellen om een collega bij een
handeling te laten meekijken. Zo
ontstaat een open leercultuur waarin
kennis, vertrouwen en plezier hand
in hand gaan.

De afdeling HRD biedt daarnaast
wekelijks workshops aan over
uiteenlopende onderwerpen, van
wondzorg en dementie tot omgaan
met gedrag, communicatie of nieuwe
methodieken. Medewerkers kunnen
ook zelf onderwerpen aandragen
waarin ze zich verder willen
ontwikkelen. Samen vaardig is meer
dan een nieuwe werkwijze, het is
een beweging van vertrouwen en
vakmanschap.

Vertrouwen op vakmanschap

“Het is juist leuk om met je
ontwikkeling bezig te zijn”, zegt
Yvonne “We hebben een prachtig
beroep waarin we elke dag
verantwoordelijkheid dragen én het
verschil kunnen maken. Juist daarom
is het waardevol om te blijven leren,
samen, met plezier en vertrouwen in
ons vakmanschap.” Het beleid rond
Samen vaardig is niet iets wat de
afdeling HRD uit de hoge hoed heeft
getoverd. “Absoluut niet”, benadrukt
Yvonne. “We hebben een vragenlijst
uitgezet over de leercultuur, die door
511 medewerkers is ingevuld en
meerdere inspiratiesessies
georganiseerd. Hierin hebben we
met medewerkers en
leidinggevenden samen nagedacht
over hoe we het toetsen kunnen
veranderen, en leren leuker,
praktischer en zinvoller kunnen
maken. De reacties in alle sessies
waren positief. Collega’s gaven aan
dat ze graag meer regie willen over
hun eigen ontwikkeling en dat het
tijd werd om het toetsen meer te
verbinden met de praktijk. Ook bleek
uit de vragenlijst dat binnen
Sevagram een sterke wil is om te
leren, te verbeteren en kennis te
delen. Dat geeft ons vertrouwen dat
er draagvlak is onder de
medewerkers voor Samen vaardig.
We vertrouwen op het vakmanschap
van onze mensen. Als je ruimte geeft,
ontstaat eigenaarschap en dat is
precies waar leren begint.”
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